
Métodos de diagnóstico y herramientas 
científicamente probados 

Un mayor impacto mediante 
un aumento en la calidad  
de la administración y 
una gobernanza integral

Un equipo integrado por científicos y profesionales  
ha creado una metodología de evaluación participativa  
denominada CoopeRATEr®.
CoopeRATEr® es adaptada continuamente a las nuevas 
necesidades y permite detectar problemas en un corto 
periodo de tiempo. Además, cuenta con indicadores y 
parámetros comparativos que facilitan un posicionamiento 
sistémico.

La misma metodología sirve para documentar con claridad  
los avances y logros, por lo que es una motivadora e  
indispensable herramienta de administración. Sin embargo, 
la metodología en sí no es el objetivo, más bien el proceso 
del diagnóstico está diseñado para ayudar a la reflexión  
y al aprendizaje en todos los niveles jerárquicos.

 
«Los diagnósticos de Aid Governance ofrecen un camino 
único para que proyectos y organizaciones consigan más 
impacto. De este modo un máximo de los fondos de donantes 
es utilizado a favor de los beneficiarios.»

Jacqueline Wakhweya, Development Finance Specialist,
United States Agency for International Development (USAID)

«Es importante mejorar la eficacia no solamente para conse-
guir las metas de desarrollo, sino también para mantener el 
soporte público.»

Angel Gurría, OECD Secretary-General

Aid Governance
Nordstrasse 17
6300 Zug/Switzerland

Aid Governance fue fundada en Suiza y es una organización 
internacionalmente activa sin ánimo de lucro.

Socios y clientes de Aid Governance son Instituciones  
nacionales e internacionales y proyectos activos en la  
cooperación internacional y del sector social.

info@aidgovernance.org
www.aidgovernance.org 
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Nuestros servicios

Determinamos los factores para incrementar la efectivi-
dad y el impacto, facilitamos acciones orientadas al mer-
cado y estimamos la multiplicación de las oportunidades.

Incrementamos el conocimiento para un entendimiento 
sistémico de la administración y una gobernanza integral. 
Nuestro enfoque no sólo garantiza una optimización  
en la administración de una organización, sino que  
también pone a disposición oportunidades más amplias 
para desarrollar el contexto y el sistema en el cual la 
organización opera.

El enfoque de nuestros servicios es:

Diagnósticos – Benchmarking – Evaluación
• Posicionamiento y benchmarking
• Curvas de desarrollo e ideas para oportunidades
• Descubrir fuerzas y oportunidades de multiplicaciones

Desarrollo organizacional e implementación  
de herramientas prácticas de dirección
• Tomando en cuenta estructuras, procesos y responsabili-

dades entendiendo al sistema de una forma integral
• Autoreflexión y reflexión de los demás

Asesoría y capacitación
• Enseñanza personalizada 
• Asesoría in situ y a distancia
• Programas avanzados de capacitación en conjunto  

con universidades regionales

Agencias de desarrollo, donadores y organizaciones 
donantes se benefician mediante: 
• Reconocimiento y transparencia de interrelaciones  

locales
• Demostración de posibilidades para aumentar el impacto 

de la organización
• Comparación entre evaluaciones (benchmarks)
• Continuidad en la implementación
• Administración ideal de los proyectos y colaboración  

con el comité de supervisión
• Simplificación del sistema interno de evaluación

Los proyectos, los programas o las ONG´s  
se benefician de la siguiente forma:
• Más profesionalismo, mayor promoción de  

las actividades, un «modelo de negocios» más efectivo  
y  la identificación de potencial adicional

• Reducción de esfuerzos a través de una guía integral  
y un concepto de gobernanza

• Identificación del potencial y aprendizaje a través  
de las mejores prácticas

• Motivación del personal involucrado e iniciación  
de las mejoras.

• Monitoreo orientado a la acción 

La opinión neutral de nuestros expertos ofrece una  
referencia convincente en los informes internos  
y públicos. El modelo de gobernanza apoya la  
transparencia y fortalece el comportamiento ético.

Beneficios para el cliente

Las organizaciones eficientes se caracterizan por un claro 
posicionamiento y la realización profesional de sus planes. 
Deficiencias en estas áreas pueden causar que recur-
sos, ideas para la innovación y potenciales de impacto se 
pierdan. La investigación científica llama a este problema 
«brecha de gobernanza» y con frecuencia las organizacio-
nes no son consientes de su existencia.

La experiencia de Aid Governance y un proyecto de inves-
tigación de varios años en la Universidad de St. Gallen con 
el Prof. Dr. Patrick Renz demuestran que: las brechas de 
gobernanza dificultan los alcances y el impacto óptimo de 
muchos proyectos de desarrollo.

Los factores determinantes pueden ser captados en un 
modelo de gobernanza con seis módulos. El modelo nos 
muestra a la organización en su conjunto, así como su 
contexto y sus tareas de administración.
 

Este modelo permite obtener una comprensión integral 
y sistemática de una organización compleja y proponer 
mejoras sustentables y efectivas de la situación actual en 
un corto periodo de tiempo.

Un modelo de gobernanza como  
la base de nuestra asesoría

... se caracteriza por la conexión entre la experiencia 
práctica, formación científica y el pensamiento  
pragmático. Se compone de:

• un análisis metodológicamente sólido
• desarrollo conjunto de estrategias de control  

y mejoramiento de oportunidades orientadas  
al futuro

• solución integral del problema
• capacitación personalizada in situ y – a petición –  

asistencia durante la implementación

Nuestra metodología de evaluación participativa  
CoopeRATEr® y la incorporación de las mejores  
prácticas, garantizan resultados rápidos y sustentables. 
Las competencias claves de Aid Governance residen  
en su larga experiencia con varios proyectos alrededor 
del mundo.

Nuestro enfoque

  Administratión de sistema
Administratión de misión

Administratión de integridad

Administratión extendida de 

Administratión de riesgo

Administratión de auditoía

las partes interesadas


